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Приказ министерства социальной политики Липецкой области от 7 мая 2025 г. N 59-Н "Об 
утверждении административного регламента предоставления государственной услуги 

по предоставлению компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Липецкой области"

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг" и постановлением Правительства 
Липецкой области от 26 октября 2023 года N 577 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения 
административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами 
государственной власти Липецкой области, Порядка проведения экспертизы проектов 
административных регламентов предоставления государственных услуг" приказываю:

Утвердить административный регламент предоставления государственной услуги по 
предоставлению компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным 
категориям граждан в Липецкой области согласно приложению.

Министр социальной политики Липецкой области Т.В. Андреева

Приложение
к приказу

министерства социальной
политики Липецкой области

"Об утверждении административного
регламента предоставления

государственной услуги
по предоставлению компенсации

расходов на оплату жилого
помещения и коммунальных
услуг отдельным категориям
граждан в Липецкой области"

Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению 
компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным 

категориям граждан в Липецкой области

Раздел I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления государственной услуги по предоставлению 
компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям 
граждан в Липецкой области (далее - административный регламент) определяет порядок и стандарт 
предоставления государственной услуги по предоставлению отдельным категориям граждан 
компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - государственная 
услуга), в том числе в электронной форме с использованием федеральной государственной 
информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" 
(далее - Единый портал государственных и муниципальных услуг) с соблюдением норм 
законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, включая осуществление в 
рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами и 
заявителем.

2. Заявителями на получение государственной услуги являются следующие категории граждан:
1) инвалиды Великой Отечественной войны;
2) участники Великой Отечественной войны;
3) участники Великой Отечественной войны, ставшие инвалидами вследствие общего 

заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

4) военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
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уголовно-исполнительной системы, ставшие инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

5) ветераны боевых действий;
6) лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель 

осажденного Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанные инвалидами вследствие 
общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

7) члены семей погибшего (умершего) инвалидов войны, участников Великой Отечественной 
войны и ветеранов боевых действий;

8) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

9) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанные 
инвалидами вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

10) лица, получившие или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

11) инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лица, принимавшие в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС;
13) лица, принимавшие участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лица, эвакуированные (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны 

отчуждения;
15) члены семей, потерявшие кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации 

вследствие чернобыльской катастрофы (погибших в результате катастрофы, умерших вследствие 
лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также 
семьи умерших инвалидов, участников ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) вдовы (вдовцы) умерших участников ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС;

17) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;

19) члены семей, потерявшие кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, 
другие заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых 
обусловлены воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и 
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия 
радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;

20) члены семей, потерявшие кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в 
испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах 
вооружения и военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;

22) члены семей, потерявшие кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в 
случае потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;

23) граждане, получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

24) инвалиды общего заболевания;
25) семьи, имеющие детей-инвалидов;
26) ветераны труда или ветераны труда Липецкой области или ветераны военной службы после 

назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
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27) труженики тыла;
28) реабилитированные лица после установления (назначения) им пенсии в соответствии с 

действующим законодательством или имеющие инвалидность, установленную федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы;

29) лица, пострадавшие от политических репрессий, после установления (назначения) им пенсии 
в соответствии с действующим законодательством или имеющие инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

30) многодетные семьи;
31) лица, которым присвоено звание "Мать-героиня", лица, награжденные орденом 

"Родительская слава", лица, награжденные медалью ордена "Родительская слава";
32) работники образовательных организаций, медицинские и фармацевтические работники, 

работники системы социальных служб, работники учреждений культуры и искусства, специалисты 
ветеринарных служб, перешедшие на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо 
граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения 
страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж их работы в сельской местности и 
рабочих поселках составляет не менее 10 лет.

3. Государственная услуга предоставляется заявителям, указанным в пункте 2 
административного регламента, в соответствии с таблицей 1 приложения 1 к административному 
регламенту.

4. Государственная услуга должна быть предоставлена в соответствии с вариантом 
предоставления государственной услуги.

Вариант предоставления государственной услуги определяется в соответствии с таблицей 2 
приложения 1 к административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, а также из 
результата предоставления государственной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель.

Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с 
административным регламентом.

Раздел II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги

5. Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
отдельным категориям граждан в Липецкой области.

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

6. Государственная услуга предоставляется областным бюджетным учреждением "Центр 
социальной защиты населения Липецкой области" и его структурными подразделениями (далее - 
Учреждение) по месту жительства или по месту пребывания заявителя во взаимодействии с областным 
бюджетным учреждением "Уполномоченный многофункциональный центр по предоставлению 
государственных и муниципальных услуг Липецкой области" и его структурными подразделениями 
(далее - УМФЦ).

7. Возможность принятия УМФЦ решения об отказе в приеме запроса о предоставлении 
государственной услуги (далее - запрос) и документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления государственной услуги, предусмотрена.

Результат предоставления государственной услуги

8. Результатом предоставления государственной услуги является:
1) предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;
2) отказ в предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных 

услуг.
9. Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги, на основании 

которого предоставляется результат государственной услуги, является:
1) решение о предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
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коммунальных услуг отдельным категориям граждан в соответствии с приложением 3 к Порядку 
предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным 
категориям граждан в Липецкой области, утвержденному постановлением Правительства Липецкой 
области от 18 сентября 2023 года N 512 (далее - Порядок);

2) решение об отказе в предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг отдельным категориям граждан в соответствии с приложением 4 к Порядку.

10. При обращении за исправлением допущенных опечаток и (или) ошибок, в выданном по 
результатам предоставления государственной услуги документе, результатом предоставления 
государственной услуги является:

1) исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по результатам 
предоставления государственной услуги;

2) отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок в документе, выданном по результатам 
предоставления государственной услуги.

11. Документом, содержащим решение о предоставлении государственной услуги по 
исправлению допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном по результатам предоставления 
государственной услуги документе, на основании которого предоставляется результат государственной 
услуги, является:

1) решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по 
результатам предоставления государственной услуги;

2) решение об отказе в исправлении опечаток и (или) ошибок в документе, выданном по 
результатам предоставления государственной услуги.

12. Результат предоставления государственной услуги может быть получен в Учреждении, 
УМФЦ, через Единый портал государственных и муниципальных услуг, почтовым отправлением, а 
также размещается в автоматизированной системе "Адресная социальная помощь" (далее - АС АСП).

Срок предоставления государственной услуги

13. Максимальный срок предоставления государственной услуги составляет 10 рабочих дней со 
дня регистрации в Учреждении запроса и документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги.

14. Срок рассмотрения запроса приостанавливается на 10 рабочих дней в случае не поступления 
документов (сведений), запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия.

В случае установления факта наличия в запросе и (или) документах (сведениях), представленных 
заявителем, неполной информации Учреждение приостанавливает предоставление услуги и не позднее 1 
рабочего дня со дня принятия данного решения уведомляет заявителя о приостановлении рассмотрения 
запроса с указанием информации, подлежащей корректировке, но не более чем на 5 рабочих дней со дня 
получения заявителем уведомления.

Правовые основания для предоставления государственной услуги

15. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной 
услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), а также информация о 
порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Учреждения, а 
также его должностных лиц и работников, УМФЦ и его работников размещены на официальном сайте 
Учреждения, УМФЦ, Министерства социальной политики Липецкой области (далее - Министерство), 
Едином портале государственных и муниципальных услуг.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги

16. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления 
государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен 
представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной 
инициативе приведен в разделе III административного регламента в подразделах, содержащих 
описание вариантов предоставления государственной услуги.
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Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги

17. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, приведен в разделе III административного регламента, в 
описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления государственной 
услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной 
услуги или отказа в предоставлении государственной услуги

18. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления государственной 
услуги или отказа в предоставлении государственной услуги приведен в разделе III административного 
регламента в описании административных процедур в составе описания вариантов предоставления 
государственной услуги.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее 
взимания

19. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной 
услуги действующим законодательством не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении 
государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса составляет не более 15 минут.
21. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления 

государственной услуги составляет не более 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

22. Запрос и документы и (или) информация, необходимые для предоставления государственной 
услуги, подлежат регистрации в Учреждении в день их поступления, в соответствии с установленным 
порядком делопроизводства.

При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в выходной (нерабочий 
праздничный) день, регистрация осуществляется в первый рабочий день, следующий за днем 
поступления.

Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги

23. Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется 
государственная услуга, в том числе зал ожидания, места для заполнения запросов, информационные 
стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для 
предоставления государственной услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов 
указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите 
инвалидов размещены на официальном сайте Учреждения, а также на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг.

Показатели доступности и качества государственной услуги

24. На официальном сайте Учреждения, а также на Едином портале государственных и 
муниципальных услуг размещен перечень показателей качества и доступности государственной услуги, 
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в том числе о доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, возможности подачи запроса и документов в электронной форме, 
своевременности предоставления государственной услуги (отсутствии нарушений сроков 
предоставления государственной услуги), предоставлении государственной услуги в соответствии с 
вариантом предоставления государственной услуги, доступности инструментов совершения в 
электронном виде платежей, необходимых для получения государственной услуги, удобстве 
информирования заявителя о ходе предоставления государственной услуги, а также получения 
результата предоставления услуги.

Иные требования к предоставлению государственной услуги

25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственной услуги, не предусмотрены.

26. Для предоставления государственной услуги используется АС АСП.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Перечень вариантов предоставления государственной услуги

27. Государственная услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами:
Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг:
Вариант 1: физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо 

без гражданства, относящийся к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 

трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);

4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель 

осажденного Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие 
общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны 
и ветерана боевых действий;

8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны 

отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации 

вследствие чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие 
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лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также 
семьи умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;

17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;

19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены 
воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в 
результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных 
отходов в реку Теча;

20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в 
испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах 
вооружения и военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;

22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в 
случае потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;

23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 

назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с 

действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы;

29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом 

"Родительская слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, 

работник системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист 
ветеринарных служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо 
граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения 
страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и 
рабочих поселках составляет не менее 10 лет) обратилось лично.

Вариант 2: физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо 
без гражданства, относящийся к категории:

1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 

трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);

4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
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полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель 

осажденного Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие 
общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны 
и ветерана боевых действий;

8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны 

отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации 

вследствие чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие 
лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также 
семьи умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;

17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;

19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены 
воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в 
результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных 
отходов в реку Теча;

20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в 
испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах 
вооружения и военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;

22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в 
случае потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;

23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 

назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

27) труженик тыла;
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28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с 
действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы;

29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом 

"Родительская слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, 

работник системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист 
ветеринарных служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо 
граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения 
страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и 
рабочих поселках составляет не менее 10 лет) обратилось через представителя.

Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном по результатам предоставления 
государственной услуги документе:

Вариант 3: физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо 
без гражданства, относящийся к категории:

1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 

трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);

4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель 

осажденного Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие 
общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны 
и ветерана боевых действий;

8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны 

отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации 

вследствие чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие 
лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также 
семьи умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;

17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
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обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;

19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены 
воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в 
результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных 
отходов в реку Теча;

20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в 
испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах 
вооружения и военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;

22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в 
случае потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;

23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 

назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с 

действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы;

29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом 

"Родительская слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, 

работник системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист 
ветеринарных служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо 
граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения 
страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и 
рабочих поселках составляет не менее 10 лет) обратилось лично.

Вариант 4: физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо 
без гражданства, относящийся к категории:

1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 

трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);

4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель 

осажденного Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие 
общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);

7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны 
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и ветерана боевых действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 

содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 

содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);

10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 

Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны 

отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации 

вследствие чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие 
лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также 
семьи умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;

17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;

19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены 
воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в 
результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных 
отходов в реку Теча;

20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;

21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в 
испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах 
вооружения и военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;

22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в 
случае потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;

23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;

24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 

назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;

27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с 

действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы;

29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

30) многодетная семья;
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31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом 
"Родительская слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";

32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, 
работник системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист 
ветеринарных служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо 
граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения 
страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и 
рабочих поселках составляет не менее 10 лет) обратилось через представителя.

28. Возможность оставления запроса без рассмотрения не предусмотрена.

Профилирование заявителя

29. Вариант предоставления государственной услуги определяется путем анкетирования 
заявителя, в процессе которого устанавливается результат государственной услуги, за предоставлением 
которого он обратился, а также признаки заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков 
заявителя, приведены в таблице 2 приложения 1 к административному регламенту.

30. Профилирование осуществляется:
при личном обращении в Учреждение, УМФЦ;
в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных 

услуг.
31. По результатам получения ответов от заявителя на вопросы анкетирования определяется 

полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с административным регламентом, 
каждый из которых соответствует одному варианту предоставления государственной услуги.

Вариант 1

32. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 10 рабочих 
дней со дня регистрации Учреждением запроса.

33. Результатом предоставления варианта государственной услуги является:
1) предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;
2) отказ в предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных 

услуг.
34. Перечень административных процедур предоставления государственной услуги в 

соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) приостановление предоставления государственной услуги;
4) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
5) предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 
государственной услуги

35. Основанием для начала предоставления варианта государственной услуги является 
поступление непосредственно в Учреждение по месту жительства или месту пребывания при личном 
обращении или в электронной форме либо через УМФЦ запроса по форме, установленной 
приложением 1 к Порядку.

36. Запрос может быть направлен в форме электронного документа с использованием Единого 
портала государственных и муниципальных услуг.

37. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые 
заявитель обязан представить самостоятельно:

1) документ, удостоверяющий личность заявителя;
2) документ, подтверждающий право на получение компенсации расходов на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг (далее - компенсация);
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3) документ иностранного государства о рождении (в случае регистрации записи 
соответствующего акта компетентным органом иностранного государства);

4) документ иностранного государства о смерти (в случае регистрации записи соответствующего 
акта компетентным органом иностранного государства);

5) документ иностранного государства о заключении (расторжении) брака (в случае регистрации 
записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства);

6) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано 
в Едином государственном реестре недвижимости;

7) документ, подтверждающий продолжительность периода временного отсутствия одного или 
нескольких членов семьи, - при наличии совместно зарегистрированных членов семьи, временно 
выбывших из жилого помещения;

8) пенсионное удостоверение либо документ, выданный компетентным органом, 
подтверждающий назначение пожизненного содержания за работу (службу), - для ветеранов труда, 
ветеранов военной службы после назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу 
(службу);

9) документ, подтверждающий нахождение членов семьи на иждивении заявителя 
(свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные 
компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на 
русский язык или решения судов о нахождении на иждивении), - для ветеранов труда, ветеранов 
военной службы, ветеранов труда Липецкой области;

10) трудовая книжка и (или) копия трудовой книжки, заверенная в установленном порядке, или 
сведения о трудовой деятельности, оформленные в установленном законодательством порядке, - для 
педагогических, медицинских, фармацевтических, социальных работников, работников учреждений 
культуры и искусства, специалистов ветеринарных служб, перешедших на страховую пенсию.

38. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе приведен в пункте 42 
административного регламента.

39. Государственная услуга предусматривает возможность приема запроса в любом 
подразделении УМФЦ на территории Липецкой области по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от его места жительства или места пребывания.

Возможность приема Учреждением запроса по выбору заявителя независимо от его места 
жительства или места пребывания не предусмотрена.

40. При обращении заявителя в Учреждение, УМФЦ специалист устанавливает его личность.
Установление личности (идентификации) осуществляется при личном взаимодействии 

посредством визуального сопоставления внешности лица, обратившегося за предоставлением 
государственной услуги, с фотографией в документе, удостоверяющем личность гражданина.

При подаче запроса в форме электронного документа запрос и прилагаемые к нему документы 
подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ 
"Об электронной подписи" и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг").

41. Учреждение, УМФЦ отказывает заявителю в приеме запроса при наличии следующего 
основания:

1) неполное или некорректное заполнение полей в форме запроса, в том числе в интерактивной 
форме запроса на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

2) истечение срока действия документа (сведений) (на день подачи запроса);
3) представленные документы (сведения) содержат подчистки и исправления текста, не 

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача запроса лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет 

в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них;
6) представление документов (сведений), не соответствующих по форме или содержанию 

требованиям законодательства Российской Федерации;
7) запрос и приложенные к нему документы поданы в электронной форме с нарушением 

установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие
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42. Учреждение не позднее 2 рабочих дней со дня подачи запроса запрашивает в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия посредством федеральной государственной 
информационной системы "Единая система межведомственного электронного взаимодействия" 
документы (сведения):

1) сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания граждан Российской 
Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства в пределах Российской Федерации, о 
действительности паспорта, о ранее выданных паспортах гражданина Российской Федерации, 
удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, 
содержащиеся в ведомственной информационной системе, от Министерства внутренних дел Российской 
Федерации и (или) едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении 
Российской Федерации, от Федеральной налоговой службы;

2) сведения о рождении, о смерти члена семьи, о родителях ребенка, о заключении 
(расторжении) брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского 
состояния и (или) в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении 
Российской Федерации, от Федеральной налоговой службы;

3) сведения о трудовой деятельности, о факте назначения пенсии, пособиях, о назначении 
компенсации в другом субъекте Российской Федерации, содержащиеся в государственной 
информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере", от 
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
ГАРАНТ: Нумерация подпунктов приводится в соответствии с источником

3) выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах заявителя на 
жилое помещение от Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

4) сведения о наличии или отсутствии жилого помещения на праве собственности для граждан, 
родившихся до 1 января 1999 года, от органа государственного технического учета и технической 
инвентаризации объектов капитального строительства;

5) сведения, содержащиеся в решении органов опеки и попечительства об установлении опеки 
над ребенком, об опекуне ребенка (детей), в отношении которого подан запрос, о лишении 
(ограничении, восстановлении) родительских прав, об отмене ограничения родительских прав, об 
отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни и здоровью, об ограничении дееспособности 
или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным, о смерти 
ребенка, содержащиеся в государственной информационной системе "Единая централизованная 
цифровая платформа в социальной сфере", от Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации;

6) сведения о наличии инвалидности и ее группе (при наличии), содержащиеся в 
государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в 
социальной сфере", от Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;

7) сведения об отсутствии подтвержденной вступившими в законную силу судебными актами 
непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая 
образовалась не более чем за 3 последних года из государственной информационной системы 
жилищно-коммунального хозяйства.

Заявитель вправе представить указанные документы по собственной инициативе.
43. Срок получения ответа на информационный запрос при осуществлении межведомственного 

взаимодействия без использования Единой системы межведомственного электронного взаимодействия 
составляет не более 5 рабочих дней со дня направления межведомственного запроса.

Приостановление предоставления государственной услуги

44. Срок рассмотрения запроса приостанавливается на 10 рабочих дней в случае непоступления 
документов (сведений), запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия.

В случае установления факта наличия в запросе и (или) документах (сведениях), представленных 
заявителем, неполной информации Учреждение приостанавливает предоставление услуги и не позднее 1 
рабочего дня со дня принятия данного решения уведомляет заявителя о приостановлении рассмотрения 
заявления с указанием информации, подлежащей корректировке, но не более чем на 5 рабочих дней со 
дня получения заявителем уведомления.

Заявитель в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о приостановке 
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предоставления услуги направляет в Учреждение (способом, указанным в запросе) доработанный запрос 
и (или) доработанные документы (сведения).

Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной 
услуги возобновляется со дня представления заявителем полного комплекта документов (сведений) и 
(или) поступления в Учреждение доработанного запроса и (или) доработанных документов (сведений).

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги

45. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги 
принимается в течение 10 рабочих дней со дня регистрации запроса, но не более чем в течение 2 
рабочих дней с даты получения Учреждением всех сведений, необходимых для принятия решения.

46. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:
1) представление документов (сведений), которые противоречат сведениям, полученным в ходе 

межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
2) несоответствие заявителя категории лиц, имеющих право на предоставление компенсации;
3) представление заявителем неполного комплекта документов (сведений), обязанность по 

представлению которых возложена на заявителя в соответствии с пунктом 37 административного 
регламента (в зависимости от сложившейся конкретной жизненной ситуации), по истечении срока, 
предусмотренного пунктом 14 административного регламента для представления доработанных 
документов (сведений);

4) наличие у заявителя непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и 
коммунальных услуг, образовавшейся не более чем за 3 последних года, подтвержденной вступившим в 
законную силу судебным актом;

5) на день подачи запроса заявитель уже является получателем компенсации.

Предоставление результата государственной услуги

47. Результат предоставления государственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней 
со дня принятия решения, предоставляется заявителю по его выбору:

1) посредством личного обращения в Учреждение или в УМФЦ;
2) по адресу электронной почты, указанному в запросе;
3) через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен в любом подразделении 

УМФЦ на территории Липецкой области по выбору заявителя (экстерриториальный принцип) 
независимо от его места жительства или места пребывания.

Возможность получения результата предоставления государственной услуги в Учреждении по 
выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания не предусмотрено.

Вариант 2

48. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 10 рабочих 
дней со дня регистрации Учреждением запроса.

49. Результатом предоставления варианта государственной услуги являются:
1) предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;
2) отказ в предоставлении компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных 

услуг.
50. Перечень административных процедур предоставления государственной услуги в 

соответствии с настоящим вариантом предоставления государственной услуги:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
2) межведомственное информационное взаимодействие;
3) приостановление предоставления государственной услуги;
4) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
5) предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 
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государственной услуги

51. Основанием для начала предоставления варианта государственной услуги является 
поступление непосредственно в Учреждение по месту жительства или месту пребывания заявителя при 
личном обращении или в электронной форме либо через УМФЦ запроса по форме, установленной 
приложением 1 к Порядку, и приложенных к нему документов.

52. Запрос может быть направлен в форме электронного документа с использованием Единого 
портала государственных и муниципальных услуг.

53. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые 
представитель заявителя обязан представить самостоятельно:

1) документ, удостоверяющий личность заявителя;
2) документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, а также документ, 

удостоверяющий его личность;
3) документ, подтверждающий право на получение компенсации;
4) документ иностранного государства о рождении (в случае регистрации записи 

соответствующего акта компетентным органом иностранного государства);
5) документ иностранного государства о смерти (в случае регистрации записи соответствующего 

акта компетентным органом иностранного государства);
6) документ иностранного государства о заключении (расторжении) брака (в случае регистрации 

записи соответствующего акта компетентным органом иностранного государства);
7) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано 

в Едином государственном реестре недвижимости;
8) документ, подтверждающий продолжительность периода временного отсутствия одного или 

нескольких членов семьи, - при наличии совместно зарегистрированных членов семьи, временно 
выбывших из жилого помещения;

9) пенсионное удостоверение либо документ, выданный компетентным органом, 
подтверждающий назначение пожизненного содержания за работу (службу), - для ветеранов труда, 
ветеранов военной службы после назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу 
(службу);

10) документ, подтверждающий нахождение членов семьи на иждивении заявителя 
(свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния, выданные 
компетентными органами иностранного государства, и их нотариально удостоверенный перевод на 
русский язык или решения судов о нахождении на иждивении), - для ветеранов труда, ветеранов 
военной службы, ветеранов труда Липецкой области;

11) трудовая книжка и (или) копия трудовой книжки, заверенная в установленном порядке, или 
сведения о трудовой деятельности, оформленные в установленном законодательством порядке, - для 
педагогических, медицинских, фармацевтических, социальных работников, работников учреждений 
культуры и искусства, специалистов ветеринарных служб, перешедших на страховую пенсию.

54. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, которые представитель заявителя вправе представить по собственной инициативе, приведен в 
пункте 58 административного регламента.

55. Государственная услуга предусматривает возможность приема запроса в любом 
подразделении УМФЦ на территории Липецкой области по выбору представителя заявителя 
(экстерриториальный принцип) независимо от места жительства или места пребывания заявителя.

Возможность приема Учреждением запроса по выбору представителя заявителя независимо от 
места жительства или места пребывания заявителя не предусмотрена.

56. При обращении представителя заявителя в Учреждение, УМФЦ специалист устанавливает 
его личность.

Установление личности (идентификации) осуществляется при личном взаимодействии 
посредством визуального сопоставления внешности лица, обратившегося за предоставлением 
государственной услуги, с фотографией в документе, удостоверяющем личность гражданина.

При подаче запроса в форме электронного документа запрос и прилагаемые к нему документы 
подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ 
"Об электронной подписи" и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - Федеральный закон 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг").
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57. Учреждение, УМФЦ отказывает представителю заявителю в приеме запроса при наличии 
следующих оснований:

1) неполное или некорректное заполнение полей в форме запроса, в том числе в интерактивной 
форме запроса на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

2) истечение срока действия документа (сведений) (на день подачи запроса);
3) представленные документы (сведения) содержат подчистки и исправления текста, не 

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
4) подача запроса лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
5) представленные документы (сведения) содержат повреждения, наличие которых не позволяет 

в полном объеме использовать информацию, содержащуюся в них;
6) представление документов (сведений), не соответствующих по форме или содержанию 

требованиям законодательства Российской Федерации;
7) запрос и приложенные к нему документы подано в электронной форме с нарушением 

установленных требований.

Межведомственное информационное взаимодействие

58. Учреждение не позднее 2 рабочих дней со дня подачи запроса запрашивает в порядке 
межведомственного информационного взаимодействия посредством федеральной государственной 
информационной системы "Единая система межведомственного электронного взаимодействия" 
документы (сведения):

1) сведения о регистрации по месту жительства и месту пребывания граждан Российской 
Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства в пределах Российской Федерации, о 
действительности паспорта, о ранее выданных паспортах гражданина Российской Федерации, 
удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации, 
содержащиеся в ведомственной информационной системе, от Министерства внутренних дел Российской 
Федерации и (или) едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении 
Российской Федерации, от Федеральной налоговой службы;

2) сведения о рождении, о смерти члена семьи, о родителях ребенка, о заключении 
(расторжении) брака, содержащиеся в Едином государственном реестре записей актов гражданского 
состояния и (или) в едином федеральном информационном регистре, содержащем сведения о населении 
Российской Федерации, от Федеральной налоговой службы;

3) сведения о трудовой деятельности, о факте назначения пенсии, пособиях, о назначении 
компенсации в другом субъекте Российской Федерации, содержащиеся в государственной 
информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере", от 
Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
ГАРАНТ: Нумерация подпунктов приводится в соответствии с источником

3) выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах заявителя на 
жилое помещение от Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

4) сведения о наличии или отсутствии жилого помещения на праве собственности для граждан, 
родившихся до 1 января 1999 года, от органа государственного технического учета и технической 
инвентаризации объектов капитального строительства;

5) сведения, содержащиеся в решении органов опеки и попечительства об установлении опеки 
над ребенком, об опекуне ребенка (детей), в отношении которого подан запрос, о лишении 
(ограничении, восстановлении) родительских прав, об отмене ограничения родительских прав, об 
отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни и здоровью, об ограничении дееспособности 
или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным, о смерти 
ребенка, содержащиеся в государственной информационной системе "Единая централизованная 
цифровая платформа в социальной сфере", от Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации;

6) сведения о наличии инвалидности и ее группе (при наличии), содержащиеся в 
государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в 
социальной сфере", от Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;

7) сведения об отсутствии подтвержденной вступившими в законную силу судебными актами 
непогашенной задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая 
образовалась не более чем за 3 последних года из государственной информационной системы 
жилищно-коммунального хозяйства.
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Представитель заявителя вправе представить указанные документы по собственной инициативе.
59. Срок получения ответа на информационный запрос при осуществлении межведомственного 

взаимодействия без использования Единой системы межведомственного электронного взаимодействия 
составляет не более 5 рабочих дней со дня направления межведомственного запроса.

Приостановление предоставления государственной услуги

60. Срок рассмотрения запроса приостанавливается на 10 рабочих дней в случае непоступления 
документов (сведений), запрашиваемых посредством единой системы межведомственного электронного 
взаимодействия.

В случае установления факта наличия в запросе и (или) документах (сведениях), представленных 
заявителем, неполной информации Учреждение приостанавливает предоставление услуги и не позднее 1 
рабочего дня со дня принятия данного решения уведомляет заявителя о приостановлении рассмотрения 
заявления с указанием информации, подлежащей корректировке, но не более чем на 5 рабочих дней со 
дня получения заявителем уведомления.

Заявитель в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о приостановке 
предоставления услуги направляет в Учреждение (способом, указанным в запросе) доработанный запрос 
и (или) доработанные документы (сведения).

Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной 
услуги возобновляется со дня представления представителем заявителя полного комплекта документов 
(сведений) и (или) поступления в Учреждение доработанного запроса и (или) доработанных документов 
(сведений).

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги

61. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги 
принимается в течение 10 рабочих дней со дня регистрации запроса, но не более чем в течение 2 
рабочих дней с даты получения Учреждением всех сведений, необходимых для принятия решения.

62. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:
1) представление документов (сведений), которые противоречат сведениям, полученным в ходе 

межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме;
2) несоответствие заявителя категории лиц, имеющих право на предоставление компенсации;
3) представление представителем заявителя неполного комплекта документов (сведений), 

обязанность по представлению которых возложена на представителя заявителя в соответствии с 
пунктом 53 административного регламента (в зависимости от сложившейся конкретной жизненной 
ситуации), по истечении срока, предусмотренного пунктом 14 административного регламента для 
представления доработанных документов (сведений);

4) наличие у заявителя непогашенной задолженности по оплате жилого помещения и 
коммунальных услуг, образовавшейся не более чем за 3 последних года, подтвержденной вступившим в 
законную силу судебным актом;

5) на день подачи запроса заявитель уже является получателем компенсации.

Предоставление результата государственной услуги

63. Результат предоставления государственной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней 
со дня принятия решения, предоставляется представителю заявителя по его выбору:

1) посредством личного обращения в Учреждение или в УМФЦ;
2) по адресу электронной почты, указанному в запросе;
3) через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен в любом подразделении 

УМФЦ на территории Липецкой области по выбору представителя заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от места жительства или места пребывания заявителя.

Возможность получения результата предоставления государственной услуги в Учреждении по 
выбору представителя заявителя независимо от места жительства или места пребывания заявителя не 
предусмотрена.

http://ivo.garant.ru/document/redirect/29702292/7780488


Приказ министерства социальной политики Липецкой области от 7 мая 2025 г. N 59-Н "Об утверждении

02.06.2025 Система ГАРАНТ 19

Вариант 3

64. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 5 рабочих 
дней со дня регистрации Учреждением запроса.

65. Результатом предоставления варианта государственной услуги являются:
1) исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по результатам 

предоставления государственной услуги;
2) отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по 

результатам предоставления государственной услуги.
66. Перечень административных процедур предоставления государственной услуги в 

соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
3) предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 
государственной услуги

67. Основанием для начала предоставления варианта государственной услуги является 
поступление непосредственно в Учреждение по месту жительства или месту пребывания либо через 
УМФЦ запроса по форме, установленной приложением 2 к административному регламенту, и 
приложенных к нему документов.

68. Заявитель вправе направить запрос и копии документов почтовым отправлением с 
уведомлением о вручении. При направлении запроса заказным почтовым отправлением прилагаемые 
копии документов должны быть заверены нотариально или органами, выдавшими данные документы, в 
установленном порядке.

69. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые 
заявитель должен представить самостоятельно:

документ, удостоверяющий личность заявителя.
70. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

документы, подтверждающие наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, 
выданном по результатам предоставления государственной услуги.

71. Запрос подлежит регистрации в день его поступления в Учреждение в соответствии с 
установленным порядком делопроизводства.

При поступлении запроса в Учреждение в выходной (нерабочий праздничный) день регистрация 
осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходными (нерабочими праздничными) днями.

72. Государственная услуга предусматривает возможность приема запроса в любом 
подразделении УМФЦ на территории Липецкой области по выбору заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от его места жительства или места пребывания.

Возможность приема Учреждением запроса по выбору заявителя независимо от его места 
жительства или места пребывания не предусмотрена.

73. При обращении заявителя в Учреждение, УМФЦ специалист устанавливает его личность.
Установление личности (идентификации) осуществляется при личном взаимодействии 

посредством визуального сопоставления внешности лица, обратившегося за предоставлением 
государственной услуги, с фотографией в документе, удостоверяющем личность гражданина.

74. Учреждение, УМФЦ отказывает заявителю в приеме запроса при наличии следующих 
оснований:

1) запрос не соответствует форме, установленной приложением 2 к административному 
регламенту;

2) представлены документы, форма или содержание которых не соответствует требованиям, 
предъявляемым к их оформлению;

3) наличие в запросе и приложенных документах подчисток, исправлений, повреждений, не 
позволяющих однозначно истолковать их содержание.
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Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги

75. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги 
принимается в течение 2 рабочих дней с момента получения Учреждением всех сведений, необходимых 
для принятия решения.

76. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги является:
1) обнаружение недостоверных сведений, содержащихся в представленных документах;
2) отсутствие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по результатам 

предоставления государственной услуги.

Предоставление результата государственной услуги

77. Результат предоставления государственной услуги, в срок, не превышающий 1 рабочего дня 
со дня принятия решения, направляется заявителю по его выбору:

1) по почтовому адресу, указанному в запросе;
2) по адресу электронной почты, указанному в запросе.
78. Результат предоставления государственной услуги может быть предоставлен при личном 

обращении в Учреждение или в УМФЦ.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен в любом подразделении 

УМФЦ на территории Липецкой области по выбору заявителя (экстерриториальный принцип) 
независимо от места жительства или места пребывания заявителя.

Возможность получения результата предоставления государственной услуги в Учреждении по 
выбору представителя заявителя независимо от места жительства или места пребывания заявителя не 
предусмотрена.

Вариант 4

ГАРАНТ: Нумерация пунктов приводится в соответствии с источником

81. Максимальный срок предоставления варианта государственной услуги составляет 5 рабочих 
дней со дня регистрации Учреждением запроса.

82. Результатом предоставления варианта государственной услуги являются:
1) исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по результатам 

предоставления государственной услуги;
2) отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по 

результатам предоставления государственной услуги.
83. Перечень административных процедур предоставления государственной услуги в 

соответствии с настоящим вариантом:
1) прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 

государственной услуги;
2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги;
3) предоставление результата государственной услуги.

Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления 
государственной услуги

84. Основанием для начала предоставления варианта государственной услуги является 
поступление непосредственно в Учреждение по месту жительства или месту пребывания заявителя либо 
через УМФЦ запроса по форме, установленной приложением 2 к административному регламенту.

85. Представитель заявителя вправе направить запрос и копии документов почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении. При направлении запроса заказным почтовым отправлением 
прилагаемые копии документов должны быть заверены нотариально или органами, выдавшими данные 
документы, в установленном порядке.

86. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными 
или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые 
представитель заявителя должен представить самостоятельно:
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документ, удостоверяющий личность заявителя;
документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, а также документ, 

удостоверяющий его личность.
87. Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной 
услуги, которые представитель заявителя вправе представить по собственной инициативе:

документы, подтверждающие наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, 
выданном по результатам предоставления государственной услуги.

88. Запрос подлежит регистрации в день его поступления в Учреждение в соответствии с 
установленным порядком делопроизводства.

При поступлении запроса в Учреждение в выходной (нерабочий, праздничный) день 
регистрация документов осуществляется в первый рабочий день, следующий за выходными 
(нерабочими праздничными) днями.

89. Государственная услуга предусматривает возможность приема запроса в любом 
подразделении УМФЦ на территории Липецкой области по выбору представителя заявителя 
(экстерриториальный принцип) независимо от места жительства или места пребывания заявителя.

Возможность приема Учреждением запроса по выбору представителя заявителя независимо от 
места жительства или места пребывания заявителя не предусмотрена.

90. При обращении представителя заявителя в Учреждение, УМФЦ специалист устанавливает 
его личность.

Установление личности (идентификации) осуществляется при личном взаимодействии 
посредством визуального сопоставления внешности лица, обратившегося за предоставлением 
государственной услуги, с фотографией в документе, удостоверяющем личность гражданина.

91. Учреждение, УМФЦ отказывает представителю заявителя в приеме запроса при наличии 
следующих оснований:

1) запрос не соответствует форме, установленной приложением 2 к административному 
регламенту;

2) представлены документы, форма или содержание которых не соответствует требованиям, 
предъявляемым к их оформлению;

3) наличие в запросе и приложенных документах подчисток, исправлений, повреждений, не 
позволяющих однозначно истолковать их содержание.

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги

92. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги 
принимается в течение 2 рабочих дней с момента получения Учреждением всех сведений, необходимых 
для принятия решения.

93. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:
1) обнаружение недостоверных сведений, содержащихся в представленных документах;
2) отсутствие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документе, выданном по результатам 

предоставления государственной услуги.

Предоставление результата государственной услуги

94. Результат предоставления государственной услуги, в срок, не превышающий 1 рабочего дня 
со дня принятия решения, направляется представителю заявителя по его выбору:

1) по почтовому адресу, указанному в запросе;
2) по адресу электронной почты, указанному в запросе.
95. Результат предоставления государственной услуги может быть предоставлен посредством 

личного обращения в Учреждение или в УМФЦ.
Результат предоставления государственной услуги может быть получен в любом подразделении 

УМФЦ на территории Липецкой области по выбору представителя заявителя (экстерриториальный 
принцип) независимо от места жительства или места пребывания заявителя.

Возможность получения результата предоставления государственной услуги в Учреждении по 
выбору представителя заявителя независимо от места жительства или места пребывания заявителя не 
предусмотрена.
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Раздел IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными 
должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных 

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а 
также принятием ими решений

96. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Учреждения, 
УМФЦ административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений, 
осуществляется руководителем Учреждения, УМФЦ, Министром социальной политики Липецкой 
области.

Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления государственных услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и 

качеством предоставления государственной услуги

97. Плановые проверки проводятся на основании ежегодно утверждаемого плана, а внеплановые 
- на основании жалоб заявителей на решения и действия (бездействия) должностных лиц по решению 
лиц, ответственных за проведение проверок.

Проверки проводятся уполномоченными лицами Учреждения, УМФЦ, Министерства.

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу, за 
решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 

государственной услуги

98. При нарушении требований административного регламента должностные лица несут 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением 
государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

99. Контроль за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их 
объединений и организаций, осуществляется посредством получения полной, актуальной и достоверной 
информации о порядке предоставления государственной услуги и возможности досудебного 
рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения государственной услуги.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 
органа, предоставляющего государственную услугу, многофункционального центра, организаций, 

указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг", а также их должностных лиц, государственных 

служащих, работников

100. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования 
осуществляется посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" на официальном сайте Учреждения, на информационных стендах в местах предоставления 
государственной услуги, а также при личном обращении в Учреждение, с использованием почтовой, 
телефонной связи, посредством электронной почты.

Жалоба может быть направлена по почте, через УМФЦ, с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальный сайт Министерства, 
Учреждения, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Приложение 1

http://ivo.garant.ru/document/redirect/29702292/7780446
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к административному регламенту
предоставления государственной

услуги по предоставлению
компенсации расходов

на оплату жилого помещения
и коммунальных услуг
отдельным категориям

граждан в Липецкой области

Перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также 
комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту 

предоставления государственной услуги

1. Комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту 
предоставления государственной услуги

Таблица 1

N варианта Комбинация значений признаков заявителей
Результат государственной услуги, за которым обращается заявитель: "Предоставление компенсации расходов на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг"
1. Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, относящийся 

к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной 
гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, 
ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной 
службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного Севастополя", 
"Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых 
действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 
воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской 
катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой болезни и других заболеваний, 
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возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи умершего инвалида, участника ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующие поколения 
детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;
19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в 
случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в случае, если смерть 
являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях ядерного и 
термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах, в том 
числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае потери 
кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после назначения им пенсии 
либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с федеральным законодательством либо 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы;
29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в соответствии с 
действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская слава", лицо, 
награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник системы 
социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных служб, перешедший на 
страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 
55 лет для женщин, если на дату назначения страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его 
работы в сельской местности и рабочих поселках составляет не менее 10 лет) - обратилось лично

2. Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, относящийся 
к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной 
гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, 
ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной 
службы (служебных обязанностей);
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5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного Севастополя", 
"Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых 
действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 
воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской 
катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой болезни и других заболеваний, 
возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи умершего инвалида, участника ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующие поколения 
детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;
19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в 
случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в случае, если смерть 
являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях ядерного и 
термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах, в том 
числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае потери 
кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после назначения им пенсии 
либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с федеральным законодательством либо 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы;
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29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в соответствии с 
действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская слава", лицо, 
награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник системы 
социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных служб, перешедший на 
страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 
55 лет для женщин, если на дату назначения страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его 
работы в сельской местности и рабочих поселках составляет не менее 10 лет) - обратилось через представителя

Результат государственной услуги, за которым обращается заявитель: "Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в 
документе, выданном по результатам предоставления государственной услуги"

3. Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, относящийся 
к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной 
гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, 
ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной 
службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного Севастополя", 
"Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых 
действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 
воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской 
катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой болезни и других заболеваний, 
возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи умершего инвалида, участника ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующие поколения 
детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;
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19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в 
случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в случае, если смерть 
являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях ядерного и 
термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах, в том 
числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае потери 
кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после назначения им пенсии 
либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с федеральным законодательством либо 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы;
29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в соответствии с 
действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская слава", лицо, 
награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник системы 
социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных служб, перешедший на 
страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 
55 лет для женщин, если на дату назначения страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его 
работы в сельской местности и рабочих поселках составляет не менее 10 лет), имеющий регистрацию по месту 
жительства или месту пребывания на территории Липецкой области) - обратилось лично

4. Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, относящийся 
к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной 
гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, 
ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной 
службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного Севастополя", 
"Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и 
других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых 
действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
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9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных 
фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 
воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие чернобыльской 
катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой болезни и других заболеваний, 
возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи умершего инвалида, участника ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 
объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленными 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а также последующие поколения 
детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской катастрофы или обусловленных 
генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей;
19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в 
случае, если смерть являлась следствием воздействия радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в случае, если смерть 
являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях ядерного и 
термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах, в том 
числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае потери 
кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после назначения им пенсии 
либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с федеральным законодательством либо 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы;
29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в соответствии с 
действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская слава", лицо, 
награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник системы 
социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных служб, перешедший на 
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страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, достигшие возраста 60 лет для мужчин и 
55 лет для женщин, если на дату назначения страховой пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его 
работы в сельской местности и рабочих поселках составляет не менее 10 лет), имеющий регистрацию по месту 
жительства или месту пребывания на территории Липецкой области) - обратилось через представителя

2. Перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей

Таблица 2

N
п/п

Признак заявителя Значения признака заявителя

Результат государственной услуги, за которым обращается заявитель: "Предоставление компенсации расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг"

1. Категория заявителя Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без 
гражданства, относящийся к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;
3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 
трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного 
Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и 
ветерана боевых действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 
Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие 
чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой 
болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи 
умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
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производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;
19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых 
обусловлены воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и 
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия 
радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях 
ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и 
военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае 
потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 
назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская 
слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник 
системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных 
служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения страховой 
пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и рабочих 
поселках составляет не менее 10 лет), имеющий регистрацию по месту жительства или месту 
пребывания на территории Липецкой области)

2. Заявитель обратился лично или 
через представителя?

1. Обратился лично.
2. Обратился через представителя

Результат предоставления государственной услуги, за которым обращается заявитель:
"Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном результате предоставления государственной услуги"

3. Категория заявителя Физическое лицо (гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без 
гражданства, относящийся к категории:
1) инвалид Великой Отечественной войны;
2) участник Великой Отечественной войны;



Приказ министерства социальной политики Липецкой области от 7 мая 2025 г. N 59-Н "Об утверждении

02.06.2025 Система ГАРАНТ 31

3) участник Великой Отечественной войны, ставший инвалидом вследствие общего заболевания, 
трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила вследствие их 
противоправных действий);
4) военнослужащий и лицо рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, войск 
национальной гвардии, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии или увечья, 
полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);
5) ветеран боевых действий;
6) лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" или знаком "Житель осажденного 
Севастополя", "Житель осажденного Сталинграда", признанный инвалидом вследствие общего 
заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, инвалидность которых наступила 
вследствие их противоправных действий);
7) член семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и 
ветерана боевых действий;
8) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;
9) бывший несовершеннолетний узник концлагерей, гетто, других мест принудительного 
содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, признанный 
инвалидом вследствие общего заболевания, трудового увечья и других причин (кроме лиц, 
инвалидность которых наступила вследствие их противоправных действий);
10) лицо, получивший или перенесший лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 
последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
11) инвалид вследствие чернобыльской катастрофы;
12) лицо, принимавшее в 1986 - 1987 годах участие в работах по ликвидации последствий на 
Чернобыльской АЭС;
13) лицо, принимавшее участие в 1988 - 1990 годах в работах по объекту "Укрытие";
14) лицо, эвакуированное (в том числе выехавшие добровольно) в 1986 году из зоны отчуждения;
15) член семьи, потерявший кормильца из числа подвергшихся воздействию радиации вследствие 
чернобыльской катастрофы (погибшего в результате катастрофы, умершего вследствие лучевой 
болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой), а также семьи 
умершего инвалида, участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;
16) вдова (вдовец) умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 
АЭС;
17) гражданин, подвергшийся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
18) дети и подростки, страдающие болезнями вследствие чернобыльской катастрофы или 
обусловленными генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из родителей, а 
также последующие поколения детей в случае развития у них заболеваний вследствие чернобыльской 
катастрофы или обусловленных генетическими последствиями радиоактивного облучения одного из 
родителей;
19) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан, получивших лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение которых 
обусловлены воздействием радиации вследствие аварии на производственном объединении "Маяк" и 
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча в случае, если смерть являлась следствием воздействия 
радиации в результате аварии в 1957 году на производственном объединении "Маяк" и сбросов 
радиоактивных отходов в реку Теча;
20) член семьи, потерявший кормильца из числа инвалидов вследствие воздействия радиации в 
случае, если смерть являлась следствием радиации в результате аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча;
21) граждане из подразделения особого риска, принимавшие непосредственное участие в испытаниях 
ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и 
военных объектах, в том числе ставшие инвалидами;
22) член семьи, потерявший кормильца из числа граждан из подразделений особого риска, в случае 
потери кормильца вследствие военной травмы или заболевания, полученных в период военной 
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службы;
23) гражданин, получивший суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, 
превышающую 25 сЗв (бэр), вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
24) инвалид общего заболевания;
25) семья, имеющая детей-инвалидов;
26) ветеран труда или ветеран труда Липецкой области или ветеран военной службы после 
назначения им пенсии либо пожизненного содержания за работу (службу) в соответствии с 
федеральным законодательством либо достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин;
27) труженик тыла;
28) реабилитированное лицо после установления (назначения) пенсии в соответствии с действующим 
законодательством или имеющее инвалидность, установленную федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы;
29) лицо, пострадавшее от политических репрессий, после установления (назначения) пенсии в 
соответствии с действующим законодательством или имеющее инвалидность, установленную 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
30) многодетная семья;
31) лицо, которому присвоено звание "Мать-героиня", лицо, награжденное орденом "Родительская 
слава", лицо, награжденное медалью ордена "Родительская слава";
32) работник образовательной организации, медицинский и фармацевтический работник, работник 
системы социальных служб, работник учреждений культуры и искусства, специалист ветеринарных 
служб, перешедший на страховую пенсию (независимо от вида страховой пенсии) либо граждане, 
достигшие возраста 60 лет для мужчин и 55 лет для женщин, если на дату назначения страховой 
пенсии либо достижении указанного возраста, стаж его работы в сельской местности и рабочих 
поселках составляет не менее 10 лет), имеющий регистрацию по месту жительства или месту 
пребывания на территории Липецкой области)

4. Заявитель обратился лично или 
через представителя?

1. Обратился лично.
2. Обратился через представителя

Приложение 2
к административному регламенту
предоставления государственной

услуги по предоставлению
компенсации расходов

на оплату жилого помещения
и коммунальных услуг
отдельным категориям

граждан в Липецкой области

Форма

В _________________________________________
(наименование учреждения социальной

защиты населения)
от ________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии))
___________________________________________
проживающего(ей) по адресу: _______________

___________________________________________
паспорт серия __________ N ________________

___________________________________________
(когда и кем выдан)

___________________________________________
СНИЛС _____________________________________

Контактный тел. ___________________________
Адрес электронной почты (при наличии):

___________________________________________
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Заявление

Прошу исправить опечатки и (или) ошибки, допущенные в решении о предоставлении (об отказе 
в предоставлении) компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг 
гражданину от _____________ N _______ принятого в отношении 
_____________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии)
Ошибка (опечатка) в указанном документе: __________________________________
___________________________________________________________________________
Исправить на: _____________________________________________________________
___________________________________________________________________________
К заявлению прилагаю документы, подтверждающие наличие опечаток и (или) ошибок (при 

наличии): _____________________________________________________
___________________________________________________________________________
О принятом решении прошу проинформировать меня следующим способом:

по почтовому адресу: _________________________________________________

по адресу электронной почты: _________________________________________

через многофункциональный центр: _____________________________________

Указанная информация может быть предоставлена с применением неголосовых коммуникаций 
путем рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи коротких текстовых СМС-сообщений и др., 
посредством направления сведений по информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 
предоставленные мною номер телефона и (или) адрес электронной почты.

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О 
персональных данных" даю добровольное согласие учреждению социальной защиты населения и 
многофункциональному центру предоставления государственных и муниципальных услуг на обработку, 
то есть совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27 июля 
2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных", указанных в представленном мною заявлении 
персональных данных, персональных данных лица (лиц), в отношении которого (которых) я являюсь 
законным представителем, включающих фамилию, имя, отчество (при наличии), число, месяц, год 
рождения, адрес электронной почты, номер телефона, адрес регистрации, СНИЛС и любую иную 
информацию, относящуюся к моей личности, доступную либо известную в любой конкретный момент 
времени учреждению социальной защиты населения и многофункциональному центру предоставления 
государственных и муниципальных услуг, необходимую для предоставления компенсации расходов на 
оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Настоящее согласие действует с даты подписания и в течение всего срока действия меры 
социальной поддержки.

В соответствии с частью 2 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О 
персональных данных" настоящее согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 
мною в письменной форме.

"__" ______________ 20__ г.
(подпись) (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

заявителя/представителя)

Заявление с приложением принято "__" _______________ 20__ г.
Регистрационный номер заявления: ___________________________

http://ivo.garant.ru/document/redirect/12148567/9
http://ivo.garant.ru/document/redirect/12148567/303
http://ivo.garant.ru/document/redirect/12148567/9002
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(должность специалиста) (фамилия, имя, отчество (при наличии)

(подпись специалиста)

--------------------------------
(линия отреза)

Расписка

От ____________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии))
принято заявление и следующие документы:
___________________________________________________________________________________

__________________________
Регистрационный номер заявления: ___________________________
Дата приема заявления: "__" _________________ 20__ г.

(должность специалиста) (фамилия, имя, отчество (при наличии)

(подпись специалиста)

Информацию о рассмотрении Вашего заявления Вы можете получить по телефону Единой 
диспетчерской службы 8 800 450 48 48, доб. 2.

Тел. ____________________


